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Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») 

устанавливает условия, правила и ограничения использования единой 

цифровой туристской платформы Югры «visitugra.ru» (далее — 

«Платформа»), размещенной в сети «Интернет» по основному адресу 

https://visitugra.ru, а также по зеркальному домену https://vizitugra.ru и 

тематическим поддоменам Платформы. Зеркальный домен используется для 

перенаправления на основной домен. Тематические поддомены являются 

частью Платформы и содержат сгруппированную по тематике информацию 

Платформы. 

Соглашение является договором между Фондом развития Ханты-

Мансийского автономного округа - Югры, ОГРН 1088600001775 (далее — 

«Администрация», «Фонд»), находящийся по адресу: 628002, Ханты-

Мансийский автономный округ - Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Спортивная, 

зд. 24, стр. 9, и лицом, использующим Платформу (далее — «Пользователь»). 

В части предоставления доступа к программным и иным функциональным 

возможностям Платформы Соглашение также определяет условия простой 

(неисключительной) лицензии в пределах, необходимых для обычного 

использования соответствующих Сервисов. 

Использование общедоступной части Платформы означает принятие 

Пользователем положений Соглашения, применимых к просмотру и 

использованию такой части. Регистрация в личном кабинете организации и 

оформление заказа осуществляются после активного принятия 

соответствующих условий в интерфейсе Платформы. Если Пользователь не 

согласен с применимыми условиями, он обязан прекратить соответствующее 

использование Платформы. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В настоящем Соглашении применяются следующие термины и 

определения: 

Платформа — совокупность сайта, тематических поддоменов, 

программных, информационных и иных функциональных возможностей, 

обеспечивающих размещение, поиск, просмотр и использование информации 

о туристских объектах, услугах, мероприятиях, турах, экскурсиях и иных 

туристских предложениях Югры. 

Домены Платформы — основной домен https://visitugra.ru, 

зеркальный домен https://vizitugra.ru, а также тематические поддомены: 

ulm.visitugra.ru, winter.visitugra.ru, gastro.visitugra.ru, med.visitugra.ru, 

auto.visitugra.ru, prom.visitugra.ru, fishhunt.visitugra.ru, river.visitugra.ru, 
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ento.visitugra.ru и иные поддомены, создаваемые Администрацией для 

тематических лендингов Платформы. 

Сервис — функциональная возможность Платформы, включая 

просмотр материалов, поиск туристских предложений, направление заявок и 

заказов, использование личного кабинета организаций, создание и 

направление карточек объектов, услуг, мероприятий, туров, экскурсий и 

иные доступные функции. 

Пользователь — дееспособное физическое лицо, достигшее возраста 

18 лет и использующее Платформу от своего имени либо как представитель 

Организации. Пользователем может быть Посетитель, представитель 

Поставщика услуг, муниципальный куратор туризма или иное 

уполномоченное лицо. 

Посетитель Платформы — Пользователь, который просматривает 

общедоступную информацию и вправе оформить заказ или направить 

обращение без создания личного кабинета физического лица. 

Организация — для целей Соглашения юридическое лицо, 

индивидуальный предприниматель, физическое лицо, применяющее 

специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», орган 

местного самоуправления, муниципальное учреждение или иное лицо, 

допущенное Администрацией к использованию личного кабинета 

организации. 

Поставщик услуг — Организация, размещающая или направляющая 

на размещение сведения о туристском объекте, услуге, мероприятии, туре, 

экскурсии или ином предложении и принимающая заказы Пользователей. 

Муниципальный куратор туризма — представитель муниципального 

образования или уполномоченного учреждения, которому предоставлены 

функции просмотра, координации, проверки или сопровождения 

информации в пределах определенных Администрацией прав доступа. 

Оператор Платформы — работник или иное уполномоченное Фондом 

лицо, учетная запись которого создается внутри информационной системы и 

используется для администрирования, проверки Материалов, сопровождения 

заказов и иных функций Фонда. Публичная регистрация для этой роли не 

применяется. 

Личный кабинет организации — защищенный раздел Платформы, 

доступный конкретному представителю Организации после регистрации и 

авторизации и предназначенный для управления Материалами, получения 

статусов и комментариев, обработки заказов и выполнения иных 

предусмотренных функций. 



4 

Материалы — тексты, сведения, фотографии, изображения, 

видеоматериалы, описания объектов, услуг, мероприятий, туров и экскурсий, 

реквизиты и корпоративные контакты Организации, ссылки и иная 

информация, направляемая Пользователем для публикации или 

опубликованная на Платформе. 

Заказ — сформированный Посетителем через интерфейс Платформы 

запрос конкретному Поставщику услуг на бронирование, приобретение или 

получение выбранного туристского предложения. 

1.2. Иные термины толкуются в соответствии с текстом Соглашения, 

специальными документами Платформы, условиями конкретного 

Поставщика услуг и законодательством Российской Федерации. 

1.3. Администрация вправе устанавливать дополнительные условия 

использования отдельных Сервисов. В случае противоречия применяются 

условия специального документа или договора, регулирующего 

соответствующий Сервис, при условии, что такие условия не противоречат 

обязательным требованиям законодательства Российской Федерации. 

1.4. Соглашение является общедоступным документом. Действующая 

редакция размещается по адресу 

https://api.visitugra.ru/storage/file/portal_document/user-agreement.pdf или по 

иному адресу, указанному Администрацией на Платформе. 

1.5. Регистрация, направление заявок и оформление заказов 

допускаются только Пользователями, достигшими возраста 18 лет. 

Несовершеннолетние могут знакомиться с общедоступными материалами 

Платформы под контролем законных представителей, но не вправе 

самостоятельно регистрироваться и оформлять Заказы. 

1.6. При регистрации представителя Организации и при оформлении 

Заказа в интерфейсе используются три самостоятельных, заранее не 

отмеченных чекбокса: для принятия Пользовательского соглашения и/или 

применимых правил и оферты; для предоставления отдельного согласия на 

обработку персональных данных; для подтверждения ознакомления с 

Положением об обработке персональных данных. 

1.7. Принятие настоящего Соглашения не заменяет и не означает 

автоматического предоставления согласия на обработку персональных 

данных. Ознакомление с Положением об обработке персональных данных 

также не заменяет отдельное согласие в случаях, когда оно требуется. 

1.8. Администрация вправе фиксировать дату и время принятия 

Соглашения, его редакцию, адрес страницы, IP-адрес, идентификатор сессии, 

учетной записи или Заказа, сведения о выбранном Поставщике услуг и 

техническое событие установки чекбокса и отправки формы. Такие сведения 

https://api.visitugra.ru/storage/file/portal_document/user-agreement.pdf
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используются для подтверждения совершенных Пользователем действий и 

обеспечения безопасности Платформы. 

1.9. Пользователь, действующий от имени Организации, подтверждает 

наличие необходимых полномочий. Действия такого Пользователя в 

пределах предоставленного доступа могут создавать права и обязанности для 

представляемой Организации в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и отношениями между ними. 

2. ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ПЛАТФОРМЫ, РЕГИСТРАЦИЯ И ЛИЧНЫЙ 

КАБИНЕТ ОРГАНИЗАЦИЙ 

2.1. Для физических лиц - Посетителей Платформы личный кабинет не 

создается. Посетитель вправе просматривать общедоступную информацию, 

оформлять Заказ или направлять обращение, если соответствующая функция 

доступна. 

2.2. Через публичную форму вправе регистрироваться представители 

Поставщиков услуг и иных Организаций, индивидуальные предприниматели, 

лица, применяющие налог на профессиональный доход, а также 

муниципальные кураторы туризма. Обычное физическое лицо, не 

представляющее Поставщика услуг, Организацию или муниципальное 

образование, не вправе регистрироваться в личном кабинете организации. 

2.3. Муниципальный куратор туризма может зарегистрироваться 

самостоятельно либо получить приглашение. Его доступ ограничивается 

соответствующим муниципальным образованием и иными пределами, 

установленными Администрацией. 

2.4. Учетные записи работников Фонда с ролью Оператора Платформы 

создаются администратором внутри информационной системы и не 

регулируются публичной процедурой регистрации, предусмотренной 

настоящим разделом. 

2.5. Одна учетная запись создается для одного конкретного 

физического лица. Общие корпоративные учетные записи, совместное 

использование одной учетной записи несколькими лицами и передача 

учетных данных другому лицу запрещаются. Корпоративный адрес 

электронной почты может использоваться как логин только при условии, что 

доступ к учетной записи имеет указанный при регистрации представитель. 

2.6. Адрес электронной почты используется в качестве логина. 

Пользователь самостоятельно создает пароль и обязан сохранять его 

конфиденциальность. Администрация не хранит пароль в открытом виде; для 

авторизации обрабатывается его криптографическое представление. 
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2.7. При регистрации и использовании личного кабинета Пользователь 

предоставляет достоверные и актуальные сведения о себе и Организации, 

включая сведения, предусмотренные формой регистрации, и своевременно 

обновляет их. 

2.8. Администрация проверяет сведения об Организации и 

полномочиях Пользователя по доступным источникам и данным 

регистрационной формы. Через публичную форму регистрации не 

запрашиваются и не загружаются копии паспорта, доверенности, приказа о 

назначении и иные подтверждающие документы. При невозможности 

подтвердить сведения Администрация вправе отказать в регистрации либо 

предложить уточнить данные. 

2.9. Одна Организация может иметь несколько представителей, каждый 

из которых использует отдельную именную учетную запись. Права доступа 

каждого представителя определяются его ролью и могут быть ограничены 

Администрацией или уполномоченным представителем Организации. 

2.10. При прекращении полномочий, увольнении или ином 

прекращении отношений представителя с Организацией соответствующая 

учетная запись должна быть закрыта. Пользователь и Организация обязаны 

без неоправданной задержки уведомить Администрацию о необходимости 

прекращения доступа. 

2.11. Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность учетных 

данных, использовать актуальные средства защиты и незамедлительно 

уведомлять Администрацию о несанкционированном доступе или 

подозрении на него. 

2.12. Действия, совершенные с использованием учетной записи до 

получения Администрацией уведомления о компрометации, считаются 

совершенными соответствующим Пользователем, если иное не доказано с 

учетом обстоятельств и требований законодательства Российской 

Федерации. 

2.13. Администрация вправе ограничить или приостановить доступ, 

отклонить регистрацию, заблокировать либо закрыть учетную запись, если 

сведения недостоверны, полномочия не подтверждены, нарушено 

Соглашение, прекращены отношения с Организацией, возникла угроза 

безопасности либо этого требует закон или защита прав третьих лиц. 

2.14. Закрытие учетной записи в связи с отзывом согласия на обработку 

персональных данных и дальнейшая обработка отдельных сведений 

осуществляются в порядке, установленном Положением об обработке 

персональных данных и соответствующим Согласием. 
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3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПЛАТФОРМЫ И РАЗМЕЩЕНИЕ 

МАТЕРИАЛОВ 

3.1. Пользователь обязуется использовать Платформу добросовестно, 

только в законных целях и в соответствии с настоящим Соглашением, 

применимыми документами Платформы и законодательством Российской 

Федерации. 

3.2. Пользователь самостоятельно обеспечивает наличие оборудования, 

программного обеспечения и доступа к сети «Интернет», необходимых для 

использования Платформы. 

3.3. Пользователю запрещается: 

1) нарушать работоспособность Платформы, обходить технические 

ограничения, вмешиваться в программный код, осуществлять 

несанкционированный доступ к информационным системам Администрации 

или третьих лиц; 

2) копировать, модифицировать, декомпилировать, воспроизводить, 

распространять или иным образом использовать программный код, дизайн, 

структуру, базы данных, элементы интерфейса и иные охраняемые элементы 

Платформы без разрешения правообладателя; 

3) размещать недостоверную, незаконную, вводящую в заблуждение, 

оскорбительную, дискриминационную, экстремистскую, порнографическую 

информацию, информацию, причиняющую вред детям, или иные 

запрещенные материалы; 

4) размещать персональные данные, изображения, фотографии, 

видеозаписи или иные сведения о третьих лицах без надлежащего правового 

основания и необходимых согласий; 

5) нарушать исключительные права, авторские права, права на 

товарные знаки, коммерческую тайну, честь, достоинство, деловую 

репутацию или иные права Администрации, Пользователей и третьих лиц; 

6) использовать Платформу для спама, несанкционированной рекламы, 

массовых рассылок, недобросовестной конкуренции, распространения 

вредоносного программного обеспечения или иной деятельности, не 

соответствующей назначению Платформы; 

7) использовать чужие платежные средства, адреса электронной почты, 

номера телефонов, учетные записи или иные идентификаторы без законных 

оснований; 

8) собирать сведения о других Пользователях автоматизированными 

средствами без разрешения Администрации, за исключением случаев, прямо 

допускаемых законом. 
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3.4. Организации вправе направлять на публикацию Материалы о 

туристских объектах, услугах, мероприятиях, турах, экскурсиях и иных 

предложениях, включая тексты, фотографии, видеоматериалы, основные 

реквизиты и обезличенные корпоративные контакты Организации. 

3.5. Материалы направляются путем заполнения карточки объекта, 

услуги, мероприятия, тура, экскурсии или иной формы. После отправки они 

проходят предварительную проверку Администрацией, в том числе 

уполномоченным Пользователем с ролью Оператора Платформы. 

3.6. По результатам проверки Администрация вправе опубликовать 

Материалы, отклонить их либо вернуть на доработку с комментарием. 

Предварительная проверка не является юридической, финансовой, 

технической или иной специальной экспертизой, не подтверждает 

достоверность всех сведений и не освобождает направившего их 

Пользователя и Организацию от ответственности. 

3.7. Пользователь гарантирует наличие прав, разрешений, лицензий и 

согласий, необходимых для размещения Материалов, включая права на 

тексты, фотографии, видеоматериалы, товарные знаки и изображения людей. 

3.8. Персональные данные представителя Организации в открытой 

части Платформы не публикуются. Общедоступными могут быть 

наименование и реквизиты Организации, сведения о ее предложениях и 

обезличенные корпоративные контакты. Пользователь не должен включать в 

Материалы ФИО представителя, его личный номер телефона, личный адрес 

электронной почты или иные персональные данные. Для связи с 

Организацией используются общие корпоративные контакты. 

3.9. Если Материалы содержат персональные данные или изображения 

третьих лиц, предназначенные для распространения неограниченному кругу 

лиц, направляющий их Пользователь обязан обеспечить наличие отдельного 

согласия на обработку персональных данных, разрешенных для 

распространения, и соблюдать установленные субъектом запреты и условия. 

3.10. Поставщик услуг отвечает за законность своей деятельности, 

наличие обязательных разрешений и лицензий, достоверность описания, 

цены, сроков, доступности, характеристик и условий предложения, а также за 

своевременное обновление опубликованной информации. 

3.11. Администрация вправе устанавливать требования к формату, 

объему, качеству, структуре и содержанию Материалов и вводить 

технические ограничения, необходимые для единообразной работы 

Платформы. 

3.12. Администрация вправе удалить, скрыть, ограничить доступ к 

Материалам или потребовать их изменения, если они нарушают Соглашение, 
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закон, права третьих лиц, требования к качеству информации либо создают 

риск причинения вреда Пользователям, Администрации или третьим лицам. 

3.13. Направление Материалов не гарантирует их публикацию, 

определенное место в результатах поиска, продолжительность размещения 

или достижение коммерческого результата. 

4. ЗАКАЗЫ, ТУРИСТСКИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ И ОПЛАТА 

4.1. Платформа содержит информацию о туристских объектах, услугах, 

мероприятиях, турах, экскурсиях и иных предложениях, размещенную 

Поставщиками услуг. Такая информация носит информационный характер до 

заключения Пользователем договора с конкретным Поставщиком услуг, если 

иное прямо не следует из предложения или отдельного документа. 

4.2. До оформления Заказа Пользователю отображаются полное 

наименование Поставщика услуг, основные реквизиты, контакты и ссылка на 

страницу с дополнительными общедоступными сведениями о нем. Сведения 

о выбранном Поставщике фиксируются в составе Заказа. 

4.3. К конкретному предложению могут применяться правила продажи, 

оферта, договор, условия бронирования, оплаты, отмены и возврата 

Поставщика услуг. Пользователь обязан ознакомиться с ними до отправки 

Заказа. При противоречии между Соглашением и условиями конкретной 

услуги в части отношений Пользователя с Поставщиком применяются 

условия соответствующего Поставщика, если они не противоречат 

обязательным требованиям закона. 

4.4. Форма Заказа заполняется непосредственно на Платформе. После 

отправки Заказ создается в информационной системе Платформы, доступен 

уполномоченным работникам Фонда и передается конкретному Поставщику 

услуг через личный кабинет организации. 

4.5. До внедрения механизма получения индивидуального согласия 

каждого участника Заказ может оформляться исключительно в отношении 

самого заказчика. Пользователь обязан указывать только собственные 

персональные данные и не вправе оформлять Заказ на другого 

совершеннолетнего, ребенка, членов семьи или группу туристов. 

4.6. В форме Заказа могут запрашиваться ФИО, адрес электронной 

почты, номер телефона, город и комментарий. Пол и дата рождения 

запрашиваются только в тех случаях, когда они объективно необходимы для 

оформления страхования, проездных документов или предварительного 

бронирования гостиницы. Данные документов, удостоверяющих личность, 

страховых полисов и банковских карт через форму Заказа не собираются. 
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4.7. Для отправки Заказа Пользователь самостоятельно устанавливает 

три отдельные, заранее не отмеченные галочки: принимает применимые 

правила, оферту и/или настоящее Соглашение; предоставляет отдельное 

согласие на обработку персональных данных; подтверждает ознакомление с 

Положением об обработке персональных данных. Текст согласия не 

объединяется с подтверждением корректности данных или принятием иных 

документов. 

4.8. Поставщик услуг получает Заказ, подтверждает его, изменяет, 

отклоняет или отменяет в пределах своих условий. Администрация 

обеспечивает техническую передачу статусов и комментариев, но не 

принимает решение об оказании конкретной услуги вместо Поставщика. 

4.9. Автоматические сервисные сообщения о получении Заказа, 

изменении его статуса, оплате, возврате или отмене могут направляться на 

указанный Пользователем адрес электронной почты. Такие сообщения не 

являются рекламой. 

4.10. Если иное прямо не указано в карточке или отдельном договоре, 

договор об оказании услуги, бронировании или реализации туристского 

предложения заключается непосредственно между Пользователем и 

Поставщиком услуг. Поставщик самостоятельно определяет состав, 

стоимость, сроки, порядок оказания, отмены и возврата денежных средств и 

несет ответственность перед Пользователем в установленном законом 

порядке. 

4.11. Администрация не является исполнителем, продавцом, 

туроператором, турагентом, платежным агентом или получателем денежных 

средств по договору между Пользователем и Поставщиком услуг, если иное 

прямо не указано применительно к конкретному предложению. Фонд 

предоставляет информационные и технические функции Платформы и 

обрабатывает Заказ в пределах, описанных в документах Платформы. 

4.12. При наличии платежной ссылки оплата осуществляется на 

внешней странице ЮKassa или иного платежного сервиса, используемого 

Поставщиком. Условия приема платежа, ввода платежных реквизитов, 

возврата и защиты платежной информации на внешней странице 

определяются соответствующим платежным сервисом и Поставщиком услуг. 

4.13. При переходе на внешнюю платежную страницу из Платформы 

может передаваться технический идентификатор платежа. ФИО, адрес 

электронной почты, номер телефона и номер Заказа Платформы в ЮKassa из 

Платформы не передаются. Сведения, которые Пользователь самостоятельно 

вводит на внешней странице, обрабатываются соответствующим платежным 

сервисом и Поставщиком на основании их документов. 
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4.14. Платформа может получать от платежного сервиса и/или 

Поставщика и хранить технический идентификатор платежа, сумму, дату и 

статус оплаты, а также сведения о возврате или отмене оплаты. Эти сведения 

используются для сопровождения Заказа и информирования Пользователя и 

не включают реквизиты банковской карты. 

4.15. Администрация не получает и не хранит номер банковской карты, 

срок ее действия, код безопасности, данные банковского счета и иные 

платежные реквизиты, вводимые Пользователем на внешней странице. 

4.16. Отображение статуса оплаты на Платформе подтверждает 

получение соответствующего технического статуса, но само по себе не 

подтверждает оказание услуги, надлежащее исполнение Поставщиком 

обязательств или завершение взаиморасчетов. 

4.17. Отзыв согласия на обработку персональных данных сам по себе 

не отменяет Заказ, не является отказом от услуги и не прекращает договор с 

Поставщиком. Для отмены Заказа Пользователь должен отдельно выполнить 

процедуру, предусмотренную Поставщиком. 

4.18. Пользователь обязан проверить выбранное предложение, 

сведения о Поставщике, состав Заказа, стоимость, даты и иные существенные 

условия до нажатия кнопки «Оформить заказ», «Оплатить» или иной кнопки, 

завершающей соответствующее действие. 

4.19. Ограничения ответственности Администрации, предусмотренные 

настоящим разделом, не применяются в той мере, в какой ответственность 

Фонда прямо установлена законодательством Российской Федерации или 

отдельным договором. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ГАРАНТИИ 

5.1. Администрация принимает разумные организационные и 

технические меры для обеспечения работоспособности Платформы, но не 

гарантирует непрерывную и безошибочную работу, отсутствие перерывов, 

технических сбоев, ошибок или несовместимости с оборудованием и 

программным обеспечением Пользователя. 

5.2. Администрация не отвечает за невозможность использования 

Платформы или иные последствия, вызванные обстоятельствами 

непреодолимой силы, действиями органов государственной власти, 

перебоями связи, сбоями у операторов связи, облачной инфраструктуры, 

платежных, картографических, аналитических и иных внешних сервисов, 

неправомерными действиями третьих лиц, вирусами, атаками или 

профилактическими работами, если иное не предусмотрено законом. 
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5.3. Платформа может содержать ссылки и встроенные функции 

третьих лиц. Администрация не определяет содержание и условия внешних 

ресурсов и не отвечает за их работу, кроме случаев, когда соответствующая 

ответственность возникает из закона или действий самой Администрации. 

5.4. Пользователь несет ответственность за достоверность 

предоставленных сведений, законность использования Платформы, 

сохранность учетных данных, содержание Материалов, наличие 

необходимых прав и согласий и последствия нарушения Соглашения и 

закона. 

5.5. Поставщик услуг отвечает за содержание предложения, 

достоверность сведений, наличие услуги, ее качество и безопасность, 

соблюдение сроков, цены, условий бронирования, оплаты, отмены и 

возврата, а также за исполнение договора с Пользователем. 

5.6. Администрация несет ответственность за собственные виновные 

действия или бездействие в пределах, установленных законодательством 

Российской Федерации и заключенными ею договорами. 

5.7. Если вследствие нарушения Пользователем Соглашения, закона 

или прав третьих лиц к Администрации предъявлены обоснованные 

требования, Пользователь обязан оказать необходимое содействие и 

возместить документально подтвержденные убытки в пределах, допускаемых 

законодательством Российской Федерации. 

5.8. Информация на Платформе может обновляться. Администрация 

вправе исправлять, дополнять, скрывать или удалять сведения, если это не 

изменяет задним числом условия уже заключенного договора между 

Пользователем и Поставщиком и не нарушает обязательные требования 

закона. 

5.9. Ничто в Соглашении не ограничивает права Пользователя, которые 

не могут быть ограничены договором, включая права потребителя, если к 

соответствующим отношениям применяется законодательство о защите прав 

потребителей. 

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

6.1. Программный код, дизайн, структура, базы данных, подбор и 

расположение материалов, тексты, графические элементы, логотипы, 

товарные знаки, элементы фирменного стиля и иные результаты 

интеллектуальной деятельности, входящие в состав Платформы, 

принадлежат Администрации или используются ею на законных основаниях. 

6.2. Использование Платформы не влечет перехода к Пользователю 

исключительных прав на Платформу, ее элементы, Сервисы, базы данных, 
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дизайн, программное обеспечение или иные результаты интеллектуальной 

деятельности. 

6.3. Пользователь вправе использовать Платформу и размещенные на 

ней материалы только в объеме, необходимом для обычного доступа к 

Сервисам и информации, если иное прямо не предусмотрено Соглашением, 

отдельным договором или законом. 

6.4. Направляя Материалы для публикации, Пользователь безвозмездно 

предоставляет Администрации простую (неисключительную) лицензию на 

их использование в составе Платформы и связанных информационных 

материалов в целях функционирования, наполнения и продвижения 

Платформы и туристского потенциала Югры. 

6.5. Лицензия включает право на воспроизведение, хранение, 

техническую обработку, перевод в необходимые форматы, изменение 

размера и кадрирование изображений без искажения их смысла, включение в 

состав карточек и подборок, публичный показ, доведение до всеобщего 

сведения и распространение в сети «Интернет» на основном, зеркальном и 

тематических доменах Платформы. 

6.6. Лицензия действует на территории всех стран мира в течение срока 

размещения Материалов и 5 (пяти) лет после их удаления. После удаления 

Материалов их использование допускается только для архивного хранения, 

отчетности, подтверждения ранее совершенных действий и сохранения 

правомерно подготовленных информационных материалов. Более 

длительное или иное использование требует отдельного правового 

основания, кроме случаев, прямо предусмотренных законом. 

6.7. Администрация вправе привлекать технических подрядчиков к 

хранению, обработке форматов и размещению Материалов исключительно 

для обеспечения работы Платформы без предоставления им 

самостоятельного права использовать Материалы в собственных целях. 

6.8. Администрация вправе публиковать наименование, основные 

реквизиты, обезличенные корпоративные контакты Организации и сведения 

о соответствующем объекте, услуге, мероприятии, туре или экскурсии, 

направленные для публикации. 

6.9. Пользователь гарантирует, что предоставление лицензии и 

публикация Материалов не нарушают прав третьих лиц. По обоснованному 

обращению правообладателя или при выявлении нарушения Администрация 

вправе ограничить доступ к спорным Материалам до выяснения 

обстоятельств. 
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7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, COOKIE-ФАЙЛЫ И ЭЛЕКТРОННЫЕ 

СООБЩЕНИЯ 

7.1. Порядок обработки персональных данных определяется 

Положением об обработке персональных данных, размещенной по адресу 

https://api.visitugra.ru/storage/file/portal_document/privacy-policy.pdf или по 

иному адресу, указанному на Платформе. 

7.2. Использование Платформы само по себе не является 

универсальным согласием на обработку персональных данных. Когда 

согласие требуется, оно предоставляется отдельно от Соглашения, оферты, 

Положения и иных подтверждаемых Пользователем документов. 

7.3. При публичной регистрации и оформлении Заказа  применяется 

Согласие на обработку персональных данных при регистрации представителя 

организации, размещенное по адресу 

https://api.visitugra.net/storage/file/portal_document/personal-data-processing-lk-

consent.pdf.  

7.4. Чекбокс принятия Соглашения и/или правил и оферты, чекбокс 

предоставления согласия на обработку персональных данных и чекбокс 

ознакомления с Положением об обработке персональных данных являются 

самостоятельными. Они не должны быть отмечены заранее и фиксируются 

Платформой отдельно. 

7.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 

субъектом персональных данных в любое время путем подачи письменного 

заявления Оператору по адресу: 628002, Ханты-Мансийский автономный 

округ – Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Спортивная, зд. 24, стр.9, оф. 201.  

В случае отзыва согласия Оператор вправе продолжить обработку 

персональных данных без моего согласия при наличии оснований, указанных 

в п. 2 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 

152-ФЗ . 

Отзыв согласия может повлечь закрытие учетной записи. Отзыв 

согласия по Заказу не отменяет Заказ и требует отдельного обращения к 

Поставщику для отмены услуги. 

7.6. Порядок использования cookie-файлов, аналитических 

идентификаторов и пикселей определяется Политикой использования cookie-

файлов, размещенной по адресу 

https://api.visitugra.ru/storage/file/portal_document/cookie-policy.pdf или по 

иному адресу, указанному на Платформе. 

7.7. Обязательные cookie используются для базовой работы и 

безопасности Платформы. Функциональные и рекламные cookie и 

https://api.visitugra.ru/storage/file/portal_document/privacy-policy.pdf
https://api.visitugra.ru/storage/file/portal_document/cookie-policy.pdf
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аналогичные технологии применяются в соответствии с выбором 

Пользователя в cookie-баннере. Пользователь может изменить выбор через 

настройки cookie. 

7.8. Администрация вправе направлять сервисные и технические 

сообщения, связанные с регистрацией, восстановлением доступа, проверкой 

учетной записи, безопасностью, комментариями по карточкам, публикацией, 

отклонением или возвратом Материалов на доработку. 

7.9. По Заказам могут направляться сервисные сообщения о получении 

Заказа, его подтверждении, изменении, отмене, статусе оплаты, возврате и 

иных действиях, необходимых для сопровождения Заказа. Сообщения могут 

направляться автоматизированной системой через привлеченного 

Администрацией поставщика электронной рассылки. 

7.10. Администрация не осуществляет рекламные рассылки по 

электронной почте, телефону или иным каналам. Если такой функционал 

будет введен, рекламные сообщения могут направляться только после 

получения отдельного предварительного согласия Пользователя. Сервисные 

сообщения, необходимые для регистрации, безопасности, публикации 

Материалов и обработки Заказов, рекламой не являются. 

7.11. Сроки обработки и хранения персональных данных 

7.11.1. Персональные данные хранятся в форме, позволяющей 

идентифицировать субъекта, не дольше, чем этого требуют цели их 

обработки, если срок хранения не установлен федеральным законом или 

договором. 

7.11.2. Уничтожение персональных данных производится: 

• по достижении целей обработки; 

• при отзыве согласия субъекта персональных данных, если иное 

не предусмотрено законодательством; 

• при выявлении неправомерной обработки персональных данных. 

7.12. Юридически значимые запросы по персональным данным могут 

направляться на office@fondugra.ru.  

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

8.2. Если одно или несколько положений Соглашения будут признаны 

недействительными или не имеющими юридической силы, это не влияет на 

действительность остальных положений. 

8.3. Администрация вправе изменять Соглашение при изменении 

законодательства, функций Платформы, состава Сервисов, используемых 
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технологий и фактических процессов. Новая редакция вступает в силу с 

момента размещения, если в ней не указан иной срок. 

8.4. Новая редакция применяется к использованию Платформы после 

ее вступления в силу и не изменяет задним числом условия уже 

заключенного договора между Пользователем и Поставщиком услуг. Когда 

закон или характер изменений требует отдельного принятия, Платформа 

предложит Пользователю совершить соответствующее активное действие. 

8.5. О существенных изменениях Администрация вправе уведомить 

зарегистрированных Пользователей сервисным сообщением. Пользователь 

обязан использовать актуальную редакцию Соглашения и прекратить 

соответствующее использование Платформы, если не согласен с 

изменениями. 

8.6. Стороны вправе урегулировать разногласия путем переговоров и 

направления претензии. Претензии Администрации направляются по адресу, 

указанному в ЕГРЮЛ, и/или на office@fondugra.ru, если электронное 

обращение позволяет установить отправителя и содержание требования. 

Срок ответа составляет 30 календарных дней, если иной, в том числе более 

короткий, срок не установлен законом. Добровольный претензионный 

порядок не ограничивает право потребителя обратиться в суд. 

8.7. При невозможности урегулирования спор рассматривается судом 

Российской Федерации по правилам подсудности, установленным законом. 

Соглашение не ограничивает предусмотренное законом право потребителя 

на выбор суда. 

8.8. Юридически значимые сообщения Пользователя направляются на 

office@fondugra.ru или по адресу Администрации. Сообщения по вопросам 

туризма в Югре и предложения о сотрудничестве направляются на 

visitugra@fondugra.ru.  

8.9. Соглашение действует с даты, указанной на первой странице, и 

заменяет предыдущую редакцию с момента размещения на Платформе. 

Реквизиты Администрации 

Полное наименование: Фонд развития Ханты-Мансийского 

автономного округа - Югры. 

Сокращенное наименование: Фонд развития Югры. 

ОГРН: 1088600001775. 

Адрес (место нахождения): 628002, Ханты-Мансийский автономный 

округ - Югра, г. о. Ханты-Мансийск, г. Ханты-Мансийск, ул. Спортивная, зд. 

24, стр. 9. 
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Почтовый адрес: совпадает с адресом места нахождения, если иной 

почтовый адрес не указан Администрацией на Платформе. 

Электронный адрес для направления юридически значимых 

сообщений, документов, претензий и запросов: office@fondugra.ru. 

Электронный адрес для консультаций по направлению туризма в Югре 

и направления предложений о сотрудничестве: visitugra@fondugra.ru. 


